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1. Uvod

Domaci fad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a spokojeného Zivota a
pofadku v zafizeni, upravuje vzdjemné vnitini vztahy mezi uzivateli sluzby a
zameéstnanci zafizeni pfi zachovani lidskych a obcanskych prav a svobod a
upravuje otdzky souvisejici s pobytem v tomto zafizeni. Doméci fad definuje
vnitini pravidla, prdva a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla
konkrétni a srozumitelna vSem G¢astnikiim. Neni omezujicim predpisem, je vSak
nutné respektovat ur€itd pravidla vnitiniho chodu strediska, aby nedochazelo
k poruSovani diistojnosti a bezpecnosti uZivateld, zaméstnancli a osob, které
sttedisko navstivi.

2. Prihlasovaci a odhlasovaci povinnost

Pfi nastupu do stfediska je uzivatel informovan o moZnosti pfihlasit se
k trvalému pobytu u ohlaSovny Magistratu mésta Havifova. V pfipadé, zZe
uzivatel projevi zdjem, miZe socidlni pracovnik po uplynuti adaptaéni doby
zajistit prihlaSeni uzivatele k trvalému pobytu v DsH. Zplsob ukon¢eni pobytu
v zafizeni a vypoveédni lhity jsou obsahem smlouvy o poskytovani socidlnich
sluZzeb v domove se zvlastnim reZimem (dale jen smlouva).

Odchazi-li uZivatel ze zafizeni, je toto povinen ohlasit sluzbu konajicimu
personalu patra. Odchdzi-li uzivatel ze zafizeni na dobu del$i neZ 24 hodin, je
toto povinen ohlasit sluzbu konajicimu personalu, ktery uzivateli odhlasi stravu;
doprovod uzivatele ovéfi, ze uZivatel ma ssebou léky a osobni doklady
(obc¢ansky priukaz a pritkaz zdravotni pojistovny) nebo si tyto vyzvedne u sluzbu
konajici vSeobecné sestry. Uzivatelé také mohou uvést adresu svého pobytu,
pfip. telefonicky kontakt.

3. Uzivani pokoju a spoleénych prostor, odpovédnost za §kodu

Skody nebo zavady vzniklé v pokoji nebo ve spoleénych prostorach je uzivatel
povinen ohlasit vedoucimu pobytového useku, pfip. sluzbu konajicimu
personalu patra. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou timyslné nebo z nedbalosti
zpUsobil na majetku zafizeni, jiné organizaci nebo na majetku a zdravi
spoluobyvatel, zaméstnancl zafizeni, pripadné jinych osob. Za $kodu, kterou
umysIné nebo znedbalosti zplsobil, je povinen uhradit ¢astku v plné vysi
nakladGi ze svych finan¢nich prostfedkl. Zpusobi-li $kodu umyslné nebo
z nedbalosti vice uzivateld, odpovidaji za ni podle miry své G¢asti.
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Uzivatelé jsou povinni v terminu ur¢eném pro malovani pokojli, provadéni
natérlt v pokojich, oprav, uprav ¢i udrzbatskych praci nebo pfi plnéni opatieni
hygienika apod. umoznit provedeni této prace. Po dobu provadéni takovych
praci, které znemoznuji setrvani uzivatele v jeho pokoji, je v kompetenci feditele
DsH premisténi uZivatele do jiného pokoje ¢i mistnosti (zajist'ujici soukromi)
vramci stfediska, a to pouze na nezbytné nutnou dobu. UZzivatel/opatrovnik
uZivatele je o nutnosti doCasného prestéhovani informovan socialnim
pracovnikem — vedoucim pobytového tuseku.

Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a uzZivani fadné a
zplsobem, ktery nebude omezovat ostatni uzivatele stfediska; v prostorach
nesmi uzivatel bez souhlasu feditele DsH provadét zadné zasadni zmény ve
smyslu stavebnich a tdrzbarskych praci. Pokud uzivatel, nebo jeho rodina &i
znamy, provede zmény sam a poSkodi zafizeni pokoje ¢i dalSich prostor, je
povinen uhradit DsH naklady spojené s odstranénim S§kod eventudlng
s uvedenim daného prostoru do ptivodniho stavu.

UZivatel m4d mozZnost si zvolit, zda chce nebo nechce mit oznaGeny pokoj
jménem nebo jinym symbolem/obrazkem. Pokoj nemusi mit oznaCeny viibec.

Pfi manipulaci s okennimi Zaluziemi se doporucuje poZadat o pomoc personal
zatizeni.

Uzivatel si miize pokoj na vlastni néklady vybavit témito vécmi:
a) televizor, radiopfijima¢, piehrava¢ CD/DVD, gramofon, PC
b) ledni¢ka mensich rozmérg

¢) varna konvice, kavovar

d) mikrovlnna trouba

e) osvétlovaci télesa

f) obrazky, dekoracni predméty, kvétiny

g) po udéleni souhlasu feditelem DsH drobny nabytek.

Pokud uzivatel hodl4 uZivat ve svém pokoji elektrospotiebice, informuje o této
skutenosti  socidlntho  pracovnika.  Souhlas s pouzivdnim  t&chto
elektrospotiebi¢l je udélen feditelem DsH po predloZeni Gétenky o zakoupeni
noveho elektrospotiebice, anebo u starSich elektrospotfebicl dava souhlas aZ po
revizi jejich stavu provedené kvalifikovanym odbornikem. Revizi hradi uZivatel
ze svych finan¢nich prostfedkt. UZivani elektrospotiebi¢e nesmi ohrozovat
bezpe€nost uzZivatele. Revize neni nutna u spotiebict, které jsou stale v 2leté
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zaruce. Uzivatellm neni vzZadném pripadé dovoleno =zasahovat do
elektroinstalace; prace zajist'uje pouze kvalifikovany odbornik.

VSechny pokoje jsou vybaveny spole¢nou televizni anténou, kterou mohou
uZivatelé pouzivat pro televizni pfijima¢. Napojeni televizniho piijimade do sit&
musi byt provedeno koaxidlnim kabelem. Rodinni pfislusnici uZivatele jsou sami
povinni zajistit piihlaSeni rozhlasového nebo televizniho pfijimade a taktéz
hradit poplatky za jejich uzivani (povinnost vyplyvajici ze =zikona o
rozhlasovych a televiznich poplatcich).

Vsichni uZivatelé jsou povinni nejméné 2x roéné umoznit fediteli DsH, nebo jim
povéfenému zameéstnanci, vstup do pokoje za ulelem zjisténi jeho stavu.
Vyjimku tvofi pohotovostni zasah pii havarijni situaci k odstranéni zavady.
V dobé nepfitomnosti uZivatele smi feditel DsH nebo jim pové&feny zaméstnanec
v téchto zavaZnych ptipadech pouzit nahradni kli¢, ktery je uzam&en ve skfiiice
v denni mistnosti zaméstnanci a za pFitomnosti svédkll pokoj otev¥it. Pokud se
uzivatel rozhodne po dobu své neptitomnosti svéfit kli¢ od pokoje jiné osobg,
¢ini tak na vlastni zodpovédnost.

Spoletné prostory DsH jsou uréeny ke spoleénému uZivani a nemohou byt
pfidélovany k vyhradnimu uZivani jednotlivci. Povinnosti viech uZivatelt je
udrZovat spolecné prostory v Cistoté a dobrém stavu.

Kouteni ve spoleCnych prostorach a pokojich stfediska je zakazano. Koufeni je
dovoleno jen ve vyhrazenych prostorach, tzv. , kufarnach®, které se nachazeji na
3. NP a 4. NP traktu ,, B«

UZivatel€ 1 navStévy musi dodrzovat viechny bezpeénostni piedpisy a predpisy
o protipozarni ochrané. Uzivatelé musi dbat naleZité opatrnosti pfi uZivani
vybaveni pokoje, zejména:

® do umyvadla, sprchového koutu, vany a zachodu neni dovoleno vylévat
Ziraviny, hotlavé latky, latky silné zapachajici apod.,

® smeti, zeleninové odpadky, papirové ruéniky, vlhéené ubrousky,
inkontinen¢ni pomticky (pleny, vlozky, kalhotky) a podobny materidl neni
dovoleno odhazovat do kanalizaénich odpadt, zachodovych mis a vylevek,
k tomuto ucelu slouzi odpadkové koSe v pokojich uzivateld,

® pripadnou poruchu vodovodniho systému je nutno neprodlené hlasit sluzbu
konajicimu personalu.
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Nekteri uzivatelé maji ve svych pokojich v koupelnach zavésené na sténé v boxu
papirové rucniky; tyto jsou uréeny pouze pro potieby personalu.

V zafizeni neni dovoleno prechovavat zvifata, nebezpecné predméty (jako napft.
sttelné zbran€, vybusné predméty), chemikalie, véci hygienicky zavadné, véci
vzbuzujici odpor, zapachajici véci a véci, jejichZ manipulaci by mohlo dojit
k arazu ¢i poskozeni majetku zafizeni.

Spolecné prostory jsou osvétlovany tak, aby nedoSlo k ohroZeni bezpe&nosti
uzivatelll a zaméstnancl zafizeni. Uzivatelim neni dovoleno toto bezpecnostni
osvétleni zhasinat. V pripadé preruSeni dodavky elektrického proudu je ve
sttedisku instalovano nouzové osvétleni.

Vytahy:
e ve vytahu neni dovoleno pretéZovani vytahu,
e déti (do 10-ti let véku) navstév nesmi pouzivat vytah bez dozoru dospélych.

3.1 Pridélovani jednolizkovych pokojti

Uzivatel bydlici ve dvoultizkovém pokoji nebo jednoltizkovém pokoji bez lodzie
miZe pisemnd pozadat o zménu pokoje. Zadost lze podat u socidlniho
pracovnika, ktery ji s uZivatelem sepiSe, zaeviduje ji v dokumentaci uZivatele.
Jakmile se vhodny pokoj uvolni a umozni to provozni podminky, zadosti
uZivatele bude vyhovéno. Konetné rozhodnuti v pfidélovani pokoji je na
fediteli DsH. Stéhovani prob&hne ve spolupraci s rodinou uzivatele.

3.2 Reseni zmén pokojl

Po umrti nebo odchodu uzivatele, umrti nebo odchodu jednoho z manzelského
paru uzivatell je povinnosti pozistalych, rodinnych pfislusnikli nebo stavajiciho
uzivatele odevzdat pokoj do 14 dni od ukonceni smlouvy, a to ve stavu, v jakém
ho ptevzal (vyklizeny, bez osobnich véci, vlastniho nabytku, obrazii apod.).
Uzivatel, rodinni pfislusnici ¢i pozistali uzivatele musi vratit pocet prislusnych
kli¢a, ktery prevzali. Pokud tomu tak neni (ztrata klice), musi zajistit vymeénu
vlozky zamku na vlastni naklady.

Reditel DsH je opravnén rozhodnout o nastdhovani ke stavajicimu uZivateli
nového uzivatele, a to ihned po odevzdani pokoje, tzn. po 14 dnech od ukonceni
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smlouvy. V piipad€ imrti jednoho z uZivatel manZelského paru je feditel DsH
opravnén rozhodnout o nasté¢hovani ke stavajicimu uzivateli nového uzivatele, a
to po uplynuti 1 kalenddiniho mésice od umrti jednoho z uzivateli manzelského
paru.

4. Uschova cennych véci a penéznich prostredki uzivatelt

Uzivatel miZe pozadat socialniho pracovnika o pievzeti cennych véci (zlato,
Sperky), vkladnich kniZek a penézni hotovosti do ischovy v zafizeni. Cenné véci
prevzaté do tschovy socidlni pracovnik fadné oznaéi a pofidi fotografii cenné
vécl a tyto jsou uschovany v trezoru v kancelafi socialnich pracovnikl. Pfi
pfevzeti cennych véci do uschovy provede socialni pracovnik o tomto Ukonu
zaznam v informacnim systému pouzivaného domovem; stejny postup je
aplikovan pri vydani véci uZivateli.

O veskerém pohybu penézni hotovosti, vkladnich kniZzek a cennych véci vede
socialni pracovnik evidenci v informa¢nim systému pouzivaného domovem a na
pozadani vyda uzivateli o tomto pohybu potvrzeni.

Zarizeni nerudi za véci, cennosti a penézni hotovost. kterou si uZivatel
ponecha u sebe a nezabezpedi ji!!!

KaZzdy uzivatel ma odpovédnost k zajisténi svého majetku. Cenné véci a finance,
které uzivatel nepfeda k uschové do trezoru socidlnimu pracovnikovi, si miiZze
uschovat ve svém pokoji a je za né plné odpovédny.

5. Stravovani

Stravovani je feSeno v Pravidlech pro objednédvani, expedici a vydej stravy
uzivateld stfediska Helios, ktera jsou ptilohou smlouvy a s nimiz byl uZivatel
seznamen jeSteé pred svym nastupem do DsH.

Pfi stravovani se u uzivatelt ptedpoklada fadné obleceni a jejich upravenost.

UZivatelim neni dovoleno odnaset nadobi, pfibory a ostatni inventaf z jidelen
pater do pokoji ¢i jinam. Potraviny mohou uZivatelé ukladat jen na mista k tomu
urCend (lednice v pokojich ¢i lednice v kuchytikdch jednotlivych pater). Jidlo
ukladané do spole¢nych lednic musi byt fadné oznafeno jménem uzivatele.
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Poskytovatel (tj. DsH) je opravnén odstranit z lednice ¢i pokoje uZivatele zbytky
jidel ¢&i potraviny zkaZené (po uplynuti jejich doby spotfeby), plesnivé ¢i
zapachajici, a to z dvodu hygienickych. Neni dovoleno v pokojich susit pecivo.

6. Osetrovatelska a zdravotni péce

Zdravotni pééi uZivatelim zajist'uji vSeobecné sestry ve spolupraci s praktickym
lékatem. Lékarska péce je poskytovana v pfedem stanovenych ordina€nich
hodinach. Mimo tyto ordina¢ni hodiny je v pfipadé potieby zdravotni péce
zajiStovana pohotovostni 1ékarskou sluzbou. Ordina¢ni doba je z&vazna pro
vSechny uzivatele.

Pfed nastupem do domova jsou uzivatelé¢ informovéni o tom, Ze mohou zlstat
registrovani u svého dosavadniho praktického lékafe, anebo maji moZnost
zaregistrovat se u smluvniho praktického lékare DsH. Pokud se nastupujici
uzivatel rozhodne, Ze ziistane u svého praktického lékate, bude si zajiStovat
potfebnad vyseteni, predepsani 1ékGi a pomicek sdm ve spolupraci se svou
rodinou. Pokud se uzivatel rozhodne, ze bude vyuZivat sluzeb zafizeni, je
povinen si pfinést nejpozd€ji v den nastupu vypis ze zdravotni dokumentace,
dale 1éky a kompenza¢ni pomitcky. Uzivatelim je doporu€eno podrobit se
doporu¢enému ockovani, preventivnim prohlidkam, vySetfeni a oSetfeni v dobé
nemoci nebo urazu. Nastupy novych uzivateli jsou provadény dle vzajemné
dohody, vZdy vSak v pracovni den.

Daéle se doporucuje dodrzovat 1écebny rezim, doporuceni 1ékaii a zdravotniho
personélu a uzivat predepsané léky. Léky predepsané lékafem jsou uschovany
na oSetfovné a pfipravovany do davkovaci vSeobecnymi sestrami dle pokyna
1ékate. Pokud chce uzivatel uzivat léky, které mu nebyly predepsané oSetiujicim
lékafem, doporuCujeme konzultaci s vSeobecnou sestrou, aby se piedeslo
pripadnym zdravotnim komplikacim.

Pokud si uzivatel nebo jeho piibuzni vyjednaji z vlastni iniciativy lékaiské
vySetfeni mimo zafizeni, zajisti si sami dopravu i doprovod na toto vy3etieni.

Dojde-li k urazu, onemocnéni, anebo je uzivatel pfevezen do zdravotnického
zafizeni pro nemoc nebo uraz, podava persondl Utvaru zdravotni péce o tomto
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zpravu hlavni kontaktni osobé, kterou uzivatel uréi (je uvedena v informaénim
systému pouzivaného domovem).

Prevence Sifeni infek¢énich nemoci:

Jelikoz v zafizeni Ziji osoby se sniZenou imunitou, je tfeba dbat na prevenci
Siteni infek¢nich onemocnéni.

V ptipadech hromadného vyskytu infekéniho onemocnéni jsou uzivatelé povinni
dodrZzovat pokyny feditele a sluzbu konajiciho personalu. Tyka se to zejména
zékazu nadvstév nebo vychazeni uzivatell ze zafizeni a zdrZovani se ve
spoleénych prostorach  zafizeni. V souvislosti s vyskytem infek&niho
onemocnéni jsou uZivatelé povinni dodrZovat zptisnény hygienicky reZim dle
konkrétnich pokynt sluzbu konajiciho personalu. UZivatel, u néhoz je podezieni
na infekéni onemocnéni, mize byt pfeloZen na infekéni oddéleni nemocnice
nebo dle rozhodnuti lékare mtze byt 1éCen v ramci DsH za splnéni podminek
izolace a zptisnéného hygienického rezimu.

7. Hygiena a uklid

V rédmci svych moznosti pecuji uzivatelé o osobni hygienu, o &istotu Satstva,
pradla a obuvi, o potadek v pokojich, ve skfinich, na no&nich stolcich. UZivatelé
dodrzuji zasady osobni hygieny — ranni a velerni hygienu, sprchuji se
v koupelnach pokojl ¢i koupelnach na patrech. Koupani se provadi dle potieby
uzivatele, minimalné vSak 1x tydné.

Nastupujici uzivatelé jsou povinni pfedat vSechny osobni véci k jejich oznadeni
a naslednému vyprani v pradelné stiediska, ktera zaji$t'uje prani pradla
centralné. TaktéZ pfi pofizeni novych osobnich véci je nutno tyto piedat
k dodate€nému oznaceni, aby se piedeslo jejich vyméng, ztratg.

Poradek udrzuji ve vSech dalSich mistnostech, ve kterych se zdrzuji, v&etné
arealu zafizeni (zahrada, chodniky apod.).

V celém zafizeni je udrzovan potadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelng
vétraji, uklid se provadi dle individualni dohody s uZivateli. Zamé&stnanci
uklidové firmy pied vstupem do pokoje zaklepou &i zazvoni a poté, se
souhlasem uZivatele, provedou tklid. Jestlize uZivatel neprojevi o tklid zijem,
jeho prani respektuji.

Uklidem pokoje uzivatele se rozumi:
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® 1x denn¢ vytteni podlahy na vlhko,

e 1x denné umyti koupelny,

e 1x denné utirani loZznych ploch nabytku na vlhko,

® 1x denné vynaseni odpadkil,

e 1x za pul roku umyvani oken, balkonovych dvefi a lodZie, prani zaclon,

® 1x za ctvrt roku Uklid lodZie na vlhko.

8. Dodrzovani klidu, poradku a pravidel spoleéného souziti

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hodin. V dob& no¢niho klidu
nesmi byt uZivatelé ruSeni, svyjimkou nocni navstévy sluzbu konajiciho
personalu za ucelem poskytovani oSetfovatelské péce Ci kontroly zdravotniho
stavu uZivatele.

V dob¢ noc¢niho klidu neni dovoleno hrat na hudebni nastroje, hlasité se bavit a
vykonavat hlu¢nou ¢innost. Pii poslechu rozhlasového a televizniho piijimace
nesmi byt zvySenou hlasitosti ruSen klid ostatnich spolubydlicich, v této noc¢ni
dobé vSak uzivatelé mohou i v relaxacnich koutech poslouchat rozhlas, hudbu
nebo sledovat televizi vzdy tak, aby nebyl ruSen no¢ni klid. Uzivatelim
s poruchou sluchu je doporuceno nejen v dobé nocniho klidu pouzivat
naslouchaci zafizeni — sluchatka, apod.

Na pozadani obdrzi kazdy uzivatel 1 ks klice od vstupnich dvefi pokoje. Klice
jsou urCeny vyhradné pro potiebu uzivateli a neni dovoleno pofizovat kopie
kli¢h pro rodinné piislusniky a cizi osoby. Ztratu klice je zapotrebi ihned hlasit
vedoucimu pobytového Useku pfip. sluzbu konajicimu personalu.

Na zébradlich balkéni neni dovoleno vyvéSovat pradlo apod. Pfi pé€stovani
kvétin na balkénech musi byt truhliky nebo kvétinace zajistény tak, aby pfi
zalévani nedochazelo k pretékani vody a riziku jejich padu.

Z balkonti neni dovoleno vyklepavat, vytfepavat a vyhazovat necistoty, shazovat
predméty nebo zbytky jidel, apod. Z hygienickych divodi je zakazano krmit
ptactvo na balkénech, vyhazovat z oken nebo balkéoni jakékoliv predméty,
krmeni nebo zbytky jidel pro ptactvo ¢i jinou zvéfr.

Zaroven se nedovoluje provadét prace znecistujici prostory chodeb a schodist’.

10



\\ DOMOV SENIORII

Nakup zbozi denni spotieby doporuéujeme uzivatelim si zajistit prosttednictvim
rodinnych pfislu$nikii a zndmych. V nezbytn€ nutnych piipadech zajisti nakup
pracovnik pfimé obsluzné péce, a to za podminek stanovenych poskytovatelem.

UZivatel dodrzuje pravidla slu$sného chovani vGéi ostatnim uZivateldm,
zameéstnanclim a navstévam.

9. Uhrada nakladii za ubytovani, stravu a dals$i sluzby

UzZivatel plati za poskytované pobytové socialni sluzby poskytovateli mésiéni
thradu za podminek stanovenych ve smlouvé. Uhradu za ubytovani a stravu lze

proveést:

° z hromadného vyplatniho seznamu CSSZ,

° pfevodem z bankovniho uctu uzivatele na G¢et poskytovatele,
° pfimou platbou v pokladné zafizeni.

Kazdy z uZivatelli si mize zalozit u socialnich pracovnikil zafizeni depozitni
ucet (viz. smlouva), na tento ucet mohou byt zistatky dichoda pfevedeny nebo
si uZivatelé mohou vkléddat finanéni &éastky, které si sami ur€i. Z tohoto
depozitniho U€tu mlZe vybirat penéZzni hotovost pouze sam uZivatel, jeho
opatrovnik urCeny soudem ¢i jeho zmocnénec na zakladé plné moci. Déle na
zakladé souhlasu uzivatele ztohoto G¢tu socialni pracovnik vybira finanéni
Castky urCené napf. na uhradu 1ékd, fakultativnich sluzeb, kosmetickych a
toaletnich potieb, jednorazovych pomiicek, drobnych nakupu.

Ostatni informace jsou uvedeny v Pravidlech pro uhrady a vypocet vratek
v DsH, ktera jsou pfilohou smlouvy a s nimiZ byl uZivatel sezndmen jesté pred
svym nastupem do DsH.

10. Navstévy

UZivatelim se doporucuje pfijimat navstévy zpravidla od 09.00 hodin (tedy az
po snidani, navstéva vSak mlze uzivatele navstivit s jeho souhlasem i diive) do
doby uzamdceni celého arealu zafizeni (tzn. v¢etné branek oploceni). Cely aredl
zafizeni (tzn. vCetn€ branek oploceni) se uzamyka z davodu zaji§téni jeho
bezpecnosti i bezpecnosti uzivateld v zimnim obdobi ve 21.00 hodin, v letnim
obdobi ve 22.00 hodin. Vchod pfes vratnici je uzaméen od 22.00 do 05.00
hodin.
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Navstévy se mohou zdrzet i po uzamceni celého arealu zatizeni, svlij pobyt jsou
vSak povinny nahlasit sluzbu konajicimu personalu, a to z bezpecnostnich
divodi. Navstévnici se musi chovat takiné a ohleduplné vaci ostatnim
uzivatellim i1 zaméestnanctim, nesmi rusit klid a potfadek v zafizeni a nenarusovat
1éCebny a dietni reZim uzivateld a dodrZovat tento fad. V ptipadé dvoullizkovych
pokoji nesmi navstéva naruSovat intimitu a klid druhého spolubydliciho
uZivatele.

Navstévy nesmi odnaset vybaveni, které je majetkem zafizeni, znecCiSt'ovat
prostory, piespavat v zafizeni a taktéZ nesmi vstupovat do pokoji ostatnich
uzivateld bez jejich souhlasu.

Oslavy narozenin a jinych vyro¢i uzivateli je mozné uskuteCnit pfimo
v jednolizkovych pokojich uzivateli nebo ve spole¢nych prostorach stiediska
(spoleCenské mistnosti na patte, Hobby kuchynka, jidelna v pfizemi) po
pfedchozim projednani se socialnim pracovnikem. Socialni pracovnik dohodne
suzivatelem a jeho rodinou pfesné podminky (den, doba konani oslavy,
zapujceni nadobi, uklid apod.) a v pfipadé rezervace jidelny ¢i Hobby kuchyriky
informuje zaméstnance vratnice.

Navstévnici se zapisuji do knihy névstév, ktera je na vratnici.

Pfi mimotadnych udalostech (napf. v odiivodnénych pfipadech zakaz navstév
organy hygienické sluzby, vazné technické a bezpecnostni diivody) mohou byt
navstévy omezeny nebo i1 zakazany.

Pro odkladani obuvi a svrskli nejsou v zafizeni vyhrazeny prostory a zafizeni
neru¢i za ztratu odloZenych véci. Zafizeni nenese odpoveédnost za pripadné
urazy a nasledky urazii navstévniki, ke kterym by mohlo dojit.

Navstévy mohou parkovat vozidla na vyhrazené plose v aredlu strediska.
Organizace nepiebira odpovédnost za ptipadné poskozeni, vykradeni nebo ztratu
vozidla.

11. Stiznosti, podnéty a pripominky

Jsou feSeny v Pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti pro uzivatele DsH,
ktera jsou prilohou smlouvy a s nimiz byl uzivatel seznamen jes§té pred svym
nastupem do DsH. Tento vnitini predpis je uZivateli kdykoliv k dispozici ve
vefejnych prostorach poskytovatele, a to na kazdém patre.
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12.Spolecensky zivot v zafizeni

Uzivatelé se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou uGCastnit
spolecenského a kulturniho Zivota organizovaného zaméstnanci stfediska a
ostatnich akei pofadanych jinymi organizacemi. Uzivatelé jsou seznameni
s dennim a mési¢nim aktivizaénim programem, jez je uZivatelim k dispozici ve
verejnych prostorach poskytovatele, a to na kazdém patie, ve vytazich, dale na
webovych strankdch domova www.dshavirov.cz a v ¢asopise Kukatko, ktery
vychazi 1x mési¢ne€. Do ¢asopisu Kukatko mohou uZivatelé, rodinni piislusnici a
zaméstnanci pfispivat svymi vlastnimi ¢lanky, postiehy ¢i naméty, pokud se
stimto pozadavkem obrati na aktivizacniho pracovnika ¢&i socialniho
pracovnika.

UZivatelé maji moznost soukromé odebirat denni tisk a ¢asopisy, které si hradi
z vlastnich prostfedkd. Odbér mulze zajistit po dohodé s uZivatelem socidlni
pracovnik.

Zajmovou ¢innost koordinuji pracovnici v socialnich sluzbach, tzv. aktiviza&ni
pracovnici. Dale mohou uzivatelé vyuzivat podle svych zajmi Hobby kuchytiku,
Retro kuchynku, Tvofivé dilny, knihovnu s internetem, télocviénu, relaxadni
mistnost Paloucek, Modry salon a dalsi spoleCenska zakouti, kde si mohou
posedét, odpoc¢inout, zahrat rizné spolecenské hry, které jsou jim k dispozici.

Pro napliovani duchovnich potieb je uzivatelim k dispozici kaple, kde se dle
mé&sicniho rozpisu konaji bohosluzby. Terminy bohosluZzeb jsou vyvéSeny na
nasténce ve vestibulu stfediska, dale ve vytazich a na jednotlivych patrech.
V pfipadé¢ zdjmu milze socidlni pracovnik zajistit individualni navstévu
duchovniho pfimo na pokoji uzivatele.

Domov jiz nekolik let Uspésné spolupracuje s dobrovolnickou organizaci
ADRA. Dobrovolnik dochazi do stfediska za svym seniorem, jeZ mu byl
pfid€len na zaklad¢ vzajemnych pozadavkl a olekavani. Uzivatel, ktery ma
zajem o pridéleni dobrovolnika, informuje personal stiediska. Kontaktni osoba
stiediska oslovi s timto pozadavkem koordinatora dobrovolnické organizace.

Reditel DsH provadi individudlni navstévu u kazdého uzivatele v jeho pokoji, a
to u prilezitosti osobni gratulace uzivateli k narozeninam s pfedanim p¥ani.
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13.Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

Uzivatel se miiZze vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji
rozsah nenaruduji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uZivatelii, zaméstnanc
nebo jinych osob, a pokud konkrétni zdjmovou ¢&innost podminky v zafizeni
dovoluji.

Uzivatelé mohou kazdy dle svych moznosti provadét denni uklid svého pokoje
(vétrani pfikryvek a polStaft, stlani posteli a utirani prachu) a také poméhat pri
jinych Cinnostech ve prospéch zafizeni ¢i spolubydlicich. RovnéZ také mohou
pomahat pfi pomocnych pracich v zafizeni, napf. vysadba kvétin, péée o né,
hrabani listi, vyzdoba domova, zalévani kvétin apod.

14. Postovni zasilky

Na zékladé uzaviené dohody mezi DsH a Ceskou postou jsou oby¢ejné postovni
zasilky urCené uzivatelim predavany asistence feditele zafizeni. Tato je
nasledné predd socidlnimu pracovnikovi, ktery postu roznese jednotlivym
uzivatelim. Ostatni poStovni zasilky si uZivatelé piejimaji sami nebo tyto
piebira opatrovnik uZivatele.

U uzZivatell se na pozddani zajistuje odesilani poStovnich zisilek
prostfednictvim vratnice, ktera tyto preda postovnimu dorucovateli.

Vsichni zaméstnanci, ktefi pfichazeji do styku s poStovnimi zasilkami uzivateld,
jsou striktné vazani listovnim tajemstvim.

15.Vybor obyvatel

UZivatelé se mohou podilet na kvalité Zivota a programu dne v zafizeni
prostifednictvim Vyboru obyvatel. Vzdy prvni pracovni den v mésici seznamuje
aktivizaéni pracovnik uZivatele o planovanych spoledenskych, kulturnich a
zajmovych ¢innostech na dany mésic; zajimd se o aktivity, které uZivatelé
preferuji, o co projevi zajem. Kazdy den vramci rannich zprav aktivizaéni
pracovnik informuje uzivatele o planovaném programu dne. UZivatelé
pravideln€ pfispivaji finanéni Castkou do Vyboru obyvatel, a to ze svych
depozit. Evidenci o finan¢nim stavu Vyboru obyvatel vede aktivizaéni
pracovnik. Z té€hto penéz se potom pfispiva na poradani akci pro uzivatele
(napt. hudebni vystoupeni na akcich, pamlsky pro vystupujici dé&ti, ob&erstveni
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na akcich). Prostfednictvim aktiviza¢niho pracovnika tlumoci vedeni zafizeni
oblasti zajmu uzivatell a otazky dotykajici se Zivota uzZivateld v zafizeni.

16. Dodrzovani protipozarnich opatreni a bezpe¢nostnich predpisu

Uzivatelé musi dodrzovat bezpecnostni predpisy, predpisy o pozarni ochrané a
hygienické predpisy tykajici se provozu zafizeni. BEhem mimotradnych udalosti
jsou uzivatelé povinni se ridit pokyny ptislusnych zaméstnanct zafizeni.

V budové je zakézano zachazet s otevienym ohném, pouZivat elektrické vafi¢e v
pokojich nebo topnd elektricka télesa. Zakaz se tyka rovnéz zapalovani svidek
v pokojich uzivateld a ve spolenych prostorach strediska.

Kazdy navstévnik zatfizeni je povinen v pribéhu svého pobytu v celém areilu
zafizeni (nejen uvnitt budovy, ale i jeji cely oploceny areal) dodrZzovat Domaci
fad, ktery je vyvéSen na patie ve Ctecim zafizeni.

UZivatel je seznamen stim, Ze kamerovy systém je instalovan pouze ve
spole¢nych prostorach zafizeni (chodby, relaxaéni kouty, venkovni prostory -
zahrada, vstupy do objektu).

17. Opatreni proti porusovani poradku

Domaci fad je platny pro vSechny uzivatele, zaméstnance a navstévniky
zafizeni. Jde-li o chovani nebo jednani, které ma charakter pfestupku nebo
trestného €inu, u€ini postizend osoba nebo vedouci pracovnik ¢i feditel zafizeni
oznameni prestupkové komisi Magistratu mésta Havifova nebo Policii CR.

18.Zavérecna ustanoveni

Socialni pracovnici stfediska predaji Domaci fad vSem stavajicim uzivateldm, u
noveé nastupujicich uzivatelli je domaci fad pfilohou ke smlouvé a nastupujici
uzivatel byl s timto Domacim fadem seznamen jesté pied svym nastupem.

Vedouci pracovnici sezndmi prokazatelné stimto Domacim fadem vSechny
zamestnance pii jejich nastupu do pracovniho poméru v dob€ zapracovavani a
pak pfti kazdé jeho aktualizaci.
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