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PREAMBULE

Domaci fad informuje uzivatele a vefejnost o poskytované socialni sluzbé a definuje
vnitfni pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni,
srozumitelna véem ucCastnikim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni
vykon socialni sluzby. Slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahu vSech, ktefi
Ziji a pracuji vtomto zafizeni i téch, ktefi ho navstévuji. Neni pouze omezujicim Ci
restriktivnim predpisem, je vSak tfeba respektovat urcita pravidla vnitfniho chodu
zafizeni, aby nedochazelo k poruSovani osobnich cill, zajmul, ddstojnosti a
bezpecénost jak uzivatell, zaméstnancd, tak i dle pfisluSnych ustanoveni ostatnich
osob, které navstivi zafizeni.

1 PRIHLASOVACIi A ODHLASOVACI POVINNOST

Po uplynuti tfimésic¢ni adaptacni doby je moznost pfihlaseni uzivatele na adresu
Domova. Zménu trvalého bydlisté vyfizuje socialni pracovnik na zakladé dohody
béhem jednani pfed pfijetim.

UzZivatel ma pravo kdykoliv opustit zafizeni bez ¢asového omezeni. Odchazi-li
uzivatel ze zafizeni na dobu delSi nez 24 hodin, doporucuje se z divodu bezpecnosti
tuto skuteCnost ohlasit zaméstnanci recepce a popf. pecujicimu personalu.
SoucCasné je doporuceno vyplnit na recepci tiskopis ,O0znameni o nepfitomnosti
uzivatele“. Zde mulze uzivatel rovnéz pfenechat informaci o misté pobytu, kde se
bude zdrzovat, a to z divodu bezpecnosti jeho osoby, pozarni ochrany (aktualni stav
uzivatell pfi pfipadné pozarni havarii), finan¢ni situace (vratky uzivateli). Toto plati i
v okamziku, kdy je uzivatel hospitalizovan bez védomi zdravotniho utvaru (ij. sam si
zajisti hospitalizaci).

2 UZIVANi POKOJU A SPOLECNYCH PROSTOR, ODPOVEDNOST
ZA SKODU

2.1 UZiVANi POKOJU

a Y,
Pfed nastupem do Domova je uzivateli nebo jim povéfené
AR
g

osobé predan pokoj, v€. kli€l, a to na zakladé ,Protokolu o
pfedani a prfevzeti pokoje“, ktery je pfilohou Smiouvy.

Pfi provadéni udrzby, pfestavby, malovani nebo oprav jsou
uzivatelé povinni, po pfedchozi dohodé se zaméstnancem
Domova C¢i vedoucim provozniho utvaru, umoznit vstup
prislusnym zaméstnancim do pokoje.

Bez souhlasu vedouciho provozniho utvaru €i feditele DSH
nemohou uzZivatelé provadét v pokoji nebo spole€nych
prostorach stavebni uUpravy. V pfipadé jakéhokoli prokdzaného poskozeni nebo
ztraty majetku poskytovatele, je uzivatel, ktery Skodu zpUsobil, povinen zplisobenou
Skodu poskytovateli finanéné nahradit v pIné vysi.
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VSichni uZivatelé jsou povinni nejméné 2x rocné umoznit fediteli DSH, nebo jim
povéfenému zaméstnanci, vstup do pokoje za ucelem zjisténi jeho stavu.

Vyjimku tvofi pohotovostni zasah pfi havarijni situaci k odstranéni zavady. V dobé
nepfitomnosti uzivatele smi feditel DSH nebo jim povéfeny zaméstnanec v téchto
zavaznych pfipadech pouzit nahradni kli¢, ktery je uloZzen na recepci v zapeceténé
obalce a za pfitomnosti svédkl pokoj otevfit. Pokud se uzivatel rozhodne po dobu
své nepfitomnosti svéfit kli€ od pokoje jiné osobé, Cini tak na vlastni zodpovédnost.
Zaméstnanci Domova mohou z vaznych ddvodl (napf. revize posteli, havarijni
situace, uzivatel byl hospitalizovan, je potfeba mu dorucit osobni véci a uzivatel
nema rodinu, ktera by mu véci donesla) vstoupit do uzamcéeného pokoje
v pfitomnosti jednoho svédka (vSeobecna sestra, pecujici personal, socialni
pracovnik). Vstup do uzamé&eného pokoje se zaznamena v Knize hlaseni na recepci
jako mimofadna udalost. Zaznam obsahuje zdUvodnéni, datum, €as a podpisy
zaméstnancul. Uzivatel, do jehoz uzamceného pokoje bylo vstoupeno, musi byt o této
udalosti informovan recepci ihned po svém navratu, nejdéle do 24 hodin.

2.2 UZIVANi SPOLECNYCH PROSTOR

Spole¢né prostory Domova jsou urCeny ke spoleCnému uZivani a nemohou byt
pfidélovany k vyhradnimu uzivani jednotlivci. Ve spoleCnych prostorach nesmi byt
provozovana cCinnost, v disledku které by jiny uzivatel byl ze spoleéného uzivani
vylou¢en nebo omezovan. Proto se spole¢né prostory mohou vyuzivat jen k ucelu, ke
kterému byly uréeny. Povinnosti vSech uzivatell je udrzovat spolecné prostory
v Cistoté a dobrém stavu. Spole¢nymi prostory se rozumi i kulturni mistnosti na
patrech, které si mohou uzivatelé se souhlasem vedeni Domova rezervovat
v pfipadé potreby, napf. k oslavé svych narozenin.

Sluzby pro uzivatele:

+ Uzivatellm je k dispozici telefonni pfistroj v hale. Za telefonni
hovory uskutec¢néné prostrfednictvim telefonni ustfedny jsou
uzivatelé povinni uhradit odpovidajici poplatek, kterym jim
sdéli recepcni ihned po ukoncéeni hovoru.

+ V zavésnych stojanech v hale je k dispozici denni tisk a mési¢nik Domova Duha.

2.3 PRIDELOVANi JEDNOLUZKOVYCH POKOJU SVLASTNIM SOCIALNIM
ZARIZENIM A KUCHYNSKYM KOUTEM

Pravidla pro pfidélovani téchto pokojl jsou umistény ve ¢tecim zafizeni na patrech a
u socialnich pracovniku.

2.4 VRACENIi POKOJE

PFi ukon&eni pobytu je povinnosti odevzdat pokoj do 14 dnu, a to ve stavu, v jakém
byl pfrevzat (vyklizeny, bez osobnich véci, vlastniho nabytku, obrazi apod.)
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s pfisluSnym poctem klicl. Poskytovatel je opravnén nastéhovat ke stavajicimu
uzivateli nového uZivatele, a to ihned po odevzdani pokoje.

3 USCHOVA CENNYCH VECi A PENEZNiCH PROSTREDKU
UZIVATELU

Uzivatel muze kdykoliv poZadat socialniho pracovnika o pfevzeti cennych véci (zlato,
Sperky apod.), vkladnich knizek a penézni hotovosti do uschovy v zafizeni. Cenné
véci pfevzaté do uschovy socialni pracovnik fadné oznaci a poridi fotografii cenné
véci a tyto jsou uschovany v trezoru v kancelafi socialnich pracovnik.

O veskerém pohybu penézni hotovosti, vkladnich knizek a cennych véci vede
socialni pracovnik evidenci v ,Eviden¢ni knize vkladnich kniZzek a cennosti®. Pfi
prevzeti Sperkd ¢i jinych cennych véci do uschovy
socialni pracovnik provede soupis a popis, jeZ je vloZzen
do programu Cygnus vV karté uzivatele. Socialni
pracovnik vytiskne vzdy uzivateli zaznam z programu
Cygnus o prevzeti penézni hotovosti (pfijmovy pokladni
doklad), vkladnich knizek, cennych véci. Stejné
potvrzeni  vytiskne socialni pracovnik uZivateli
v okamziku vydani véci uzivateli, v pfipadé penézni
hotovosti se jedna o vydajovy pokladni doklad. Kazdy uzivatel ma odpovédnost
k zajisténi svého majetku. Véci, které uzivatel nepfeda k uschové do trezoru
socialnim pracovnikiim, si midze uschovat na svém pokoji a je za né piné odpovédny.
V pfipadé, ze ma uzivatel finanéni hotovost, vkladni knizky €i cenné véci u sebe na
pokoji a bude se dlouhodobé zdrzovat mimo zafizeni (napf. z ddvodu hospitalizace),
ma po tuto dobu moznost uschovat si tyto véci u socialnich pracovnikt. Nasledné po
jeho navratu mu budou na jeho Zadost véci opét vydany.

Manipulovat s finanénimi prostfedky a cennostmi uzivatele maze pouze socialni
pracovnik majici na starost depozitni pokladnu. Vyjimkou jsou situace, kdy je
pracovnik povéfen drobnymi nakupy pro uzivatele i uhradou Iéka.

Finanéni hotovost a cennosti uloZzené u socialniho pracovnika jsou vydany
pozustalému az na zakladé rozhodnuti notare.

4 STRAVOVANI

Domov zajiStuje ve vlastni kuchyni uzivatelim celodenni stravovani odpovidajici
véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani. UZivatel ma pravo
se rozhodnut, zda bude stravu odebirat a respektovat doporuceni nutri€niho
terapeuta. Finan¢ni hodnota podavané stravy se Fidi vySi

stravovaci jednotky — uvedeno v pfiloze Smlouvy
,Pravidla pro objednavani a vydej stravy®.

V hale Domova je vyvéSen jidelni listek, na némz je
prehled diet pfipravenych na nasledujici kalendarni
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mésic. TentyZ jidelni listek je umistén v hale Domova ve ¢tecim zafizeni.
Technologické vybaveni stravovaciho provozu Domova neumoZznuje dlouhodobé
uchovavat nevydanou stravu tak, aby podminky odpovidaly hygienickym normam.
Z uvedeného duvodu je nutno odebrat stravu v ¢ase podavani jidel (maximalné do 4
hod. od zhotoveni jidla). V odivodnénych pfFipadech nepfitomnosti (vySetfeni u
Iékafe, nahlasen pozdéjsi pfijezd apod.) a na vyslovné pfani uzivatele lze stravu
uchovat u oSetfovatelského personalu v termoportu ¢i ve formé balic¢ku, po pfichodu
uZivatele mu strava bude podana.

5 ZDRAVOTNI PECE A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni pécdi uzivatelim zajiStuji vSeobecné sestry ve spolupraci s praktickym
Iékafem. Ordinacni doba praktického |ékafe je zavazna pro vSechny uzivatele.
Lékarska péCe odbornych Iékafl se provadi v pfedem stanovenych ordinacnich
hodinach. Mimo tyto ordinacni hodiny je v pfipadé potfeby zdravotni péce
zajisStovana lékarskou sluzbou prvni pomoci €i rychlou zachrannou sluzbou.

Pfi nastupu maji uZivatelé mozZnost zaregistrovat se u smluvni praktické Iékarky
Domova. Pokud se nastupujici uzivatel rozhodne, Ze zUstane u svého praktického
lékare, bude si zajiStovat potfebna vySetfeni,
pfedepsani Iékl a pomucek sam, popfipadé mu
je zajisti rodina. Pokud se uzivatel rozhodne, ze
bude vyuzivat sluzeb smluvniho Iékafe v
zafizeni, musi si zajistit vypis ze zdravotni
dokumentace, léky a dle potfeby kompenzacéni a
inkontinenéni pomucky az do doby, nez bude
zaregistrovan u smluvniho praktického Iékafe
Domova. Uzivatelim je doporuceno podrobit se
doporuc¢enému ocCkovani, preventivnim
prohlidkam, vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci nebo urazu.

Déale se doporucCuje dodrzovat lé€ebny rezim, doporuCeni Iékafl a zdravotniho
personalu a uzivat pfedepsané léky. Léky pfedepsané Iékafem mohou mit uzivatelé
uschované u sebe na pokojich nebo mohou byt po domluvé uschovany na sesterné
a pfipravovany do davkovacl vSeobecnymi sestrami dle pokynu lékafe. Pokud si
uzivatel preje uzivat léky, které mu nebyly pfedepsany, je vhodna konzultace
s oSetfujicim lékafem, aby se pFfedeSlo pfipadnym zdravotnim komplikacim. Léky
jsou uzivatelim zajiStovany prostfednictvim smluvni lIékarny Domova. Uzivatel ma
pravo zajistovat si léky prostfednictvim jiné Iékarny, tyto si vS8ak musi individualné
zajisStovat sam, popf. prostfednictvim rodiny a na tuto skute¢nost musi upozornit
usekovou zdravotni sestru.

Pokud si uzivatel nebo jeho pfibuzni vyjednaji z vlastni iniciativy |ékafské vySetfeni
mimo zafizeni, zajisti si sami dopravu i doprovod na toto vysSetfeni.

Je-li uzivatel prevezen do zdravotnického zafizeni pro nemoc nebo uraz, podava se
o tomto zprava pribuznym, které uzivatel urci. Z tohoto dlivodu se doporucéuje, aby
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uzivatel i rodinny pfislusnik informoval socialni pracovniky o zméné kontaktniho
telefonniho Cisla ¢i kontaktu na jinou osobu.

Prevence Sifeni infekénich nemoci

V pfipadech hromadného vyskytu infekéniho onemocnéni jsou uzivatelé povinni
dodrzovat pokyny feditele a zdravotniho personalu vydanych na zakladé opatreni
krajské hygienické stanice. Tyka se to zejména zakazu navstév nebo vychazeni
uzivatelU ze zafizeni a zdrZzovani se ve spole¢nych prostorach zafizeni. V souvislosti
s vyskytem infekéniho onemocnéni jsou uZivatelé povinni dodrzovat zpfisnény
hygienicky rezim dle konkrétnich pokynu zdravotniho personalu. UZivatel, u néhoz je
podezieni na infekEni onemocnéni, muze byt na zakladé doporu€eni pfislusného
obvodniho Iékafe hospitalizovan na infekénim oddéleni nemocnice.

Uzivatel ma pravo nahlizet do zdravotni dokumentace, ktera je o ném vedena
Vv pfipadé, ze o toto pozada vSeobecnou sestru.

6 HYGIENA A UKLID

+ UZivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny — ranni a vecerni hygienu, sprchuji se
v koupelnach na obytnych jednotkach €i koupelnach na patrech. Koupani se
provadi dle potfeby uZivatele, minimalné vSak 1x tydné, a v pfipadé, Ze potiebu;ji

N pfi osobni hygiené pomoc druhé osoby, je jim tato pomoc
zajisténa z fad pracovnikl pfimé obsluzné péce.
Poradek udrzuji ve vSech dalSich mistnostech, ve kterych se
|~

zdrzuji, v€etné celého arealu zafizeni. V celém zafizeni je
}/Mﬁﬁﬁ udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné

: 'i vétraji, uklid se provadi dle individualni dohody s uZivateli a

:}\é’@ dle ¢asového harmonogramu a je v kompetenci soukromé

/'\ firmy. Jestlize uZivatel neprojevi o uklid zajem, jeho pfani je
respektovano.

7 DODRZOVANI KLIDU, PORADKU A PRAVIDEL SPOLECNEHO
souziTi

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hodin. V dobé& no¢niho klidu
nesmi byt uZivatelé ruSeni, s vyjimkou no¢ni navstévy zdravotniho personalu za
ucelem poskytovani oSetfovatelské péce Ci kontroly zdravotniho stavu uzivatele.
Povinnosti uzivateli je bé&hem celého dne nerusit své spolubydlici nadmérnym
hlukem. Zejména v dobé& nocniho klidu neni dovoleno hrat na hudebni nastroje,
hlasité se bavit a vykonavat hlu€nou pracovni €innost. Pfi poslechu rozhlasového a
televizniho pfijimaCe nesmi byt zvySenou hlasitosti ruSen klid ostatnich
spolubydlicich. Uzivateldm s poruchou sluchu je doporu€eno pouzivat naslouchaci
zarizeni — sluchatka, apod.
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K prani pradla se doporuCuje vyuZzivat sluzeb centralni pradelny, uzivatelé mohou
vyuzit i nékterou z pradelen na patrech, kde si také mohou vyprané pradlo ususit.

Pfi péstovani kvétin na balkonech musi byt truhliky nebo kvétinace zajistény tak, aby
pfi zalévani nedochazelo k pretékani vody a riziku jejich padu.

Pro nakup zbozi denni spotfeby mohou uzivatelé vyuzit bufetu v hale zafizeni.
UzZivatelé maji moznost vyuzit sluzeb pedikury (smluvni pedikérka Domova),
kadefnictvi, holi¢stvi a kosmetiky v suterénu budovy C. Pedikira imobilnim
uzivatellm je zajiStovana prostfednictvim rodiny nebo pracovniky pfimé obsluzné
péce, jez domluvi uzivateli pedikuru u smluvni pedikérky Domova, stfediska Luna,
ktera ma Krajskou hygienickou stanici schvalen provozni fad pro poskytovani mobilni
pedikuary. Zakladni kadefnické a holi¢ské sluzby provadi imobilnim uzivatellm na
zakladé jejich prani ur€ena pracovnice pfimeé obsluzné péce. Uzivatel ma moznost si
domluvit sam nebo s pomoci kliCového pracovnika jiné kadernické, holi¢ské Ci
pedikérské sluzby mimo zafizeni, avSak dopravu na tyto sluzby si uhradi sam.
Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani vici ostatnim uzivatellm,
zaméstnanclm a navstévam, tyto nenapada slovné ani fyzicky.

Chovani nesludujici se s dobrymi mravy, které zavaznym a hrubym zplsobem
naruSuje souziti (Sikana, kradeze, hadky, napadeni jiného uzivatele, zaméstnance,
navstévniky nebo pracovniky externich firem, verbalni agresivita, vyhrozovani
fyzickym napadenim, které muize ddvodné vzbudit obavy u jiné osoby) je
nepfipustné. Jestlize nelze u uzivatele presvédCovanim a domluvou dosahnout toho,
aby se choval a fidil zasadami ob&anského souziti, mize toto byt diuvodem pro
ukonceni smlouvy.

8 NAVSTEVY

Navstévy v domové mohou pobyvat zpravidla do doby uzavirani budovy. Uzivatelim
se doporucCuje pfijimat navstévy kazdy den v dobé od 8,00 hod. az do doby
uzamdeni arealu zafizeni. Cely areal je uzam&en z divodu zajisténi jeho bezpelnosti
a bezpec€nosti uzivateli v zimnim obdobi v 21.00 hodin, v letnim obdobi ve 22.00
hodin. Vchod pres recepci je uzamc€en od 22.00 do 05.00 hodin. Vjezdova brana
Domova je uzaviena a pfijezd vozidlem do arealu Domova je mozny na zakladé
hlasového sdéleni recepci prostfednictvim mikrofonu umisténého na vjezdové brané.
UzZivatelé mohou pfijimat navstévy ve svém pokoji, ve spoleCenskych mistnostech,
kurarnach, hale a v zahradé domova i po uzamceni celého arealu zafizeni. Svij
pobyt jsou v8ak povinny nahlasit na oSetfovné sluzbukonajicimu personalu, a to z
bezpecnostnich dlvodl. V pfipadé jednolizkovych pokojl se spole¢nym socialnim
zarizenim nesmi navstéva naruSovat intimitu a klid uzivatele ze sousedniho pokoje.
Tato povinnost se vztahuje na chovani navstévy obecné ke vSem uzivatelim
Domova.
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Navstévy nesmi vstupovat do pokoju ostatnich uZzivateld bez souhlasu, odnaset
vybaveni, které je majetkem zafizeni, znecistovat prostory a pfespavat v zafizeni.
Oslavy narozenin a jinych vyroCi uzivatell je mozné uskute¢nit ve spole¢nych
prostorach Domova po prfedchozim projednani se socialnim pracovnikem, jez v této
véci informuje vedouciho socialniho utvaru. Socialni pracovnik dohodne s uZivatelem
a jeho rodinou pfesné podminky (den, doba konani oslavy, zapuUj¢eni nadobi, uklid
apod.).

PFi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy, mize
feditel navstévy omezit, popf. je na urcitou dobu zrusit.

Kazdy navstévnik zafizeni je povinen v prubéhu svého pobytu v celém arealu
zarizeni (nejen uvnitf budovy) dodrzovat Domaci fad, ktery je ve Ctecim zafizeni.
Zafizeni nenese odpovédnost za pfipadné Urazy a nasledky urazu navstévnikud, ke
kterym by mohlo dojit.

Navstévy mohou parkovat vozidla na vyhrazené ploSe v pfedni ¢asti arealu Domova
Ci prfed hlavni branou Domova vedle panelového sidlisté. V zadni Casti arealu
Domova je mozno pfechodné zaparkovat vozidlo pouze po predchozi domluvé se
zameéstnancem recepce pouze v pfipadé nutného stéhovani véci uzivatele.
Organizace neprebira odpovédnost za pfipadné poskozeni, vykradeni nebo ztratu
vozidla

9 SPOLECENSKA, ZAJMOVA A DOBROVOLNICKA CINNOST

UzZivatelé se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit spoleCenského
a kulturniho Zivota organizovaného zaméstnanci Domova ¢i jinymi organizacemi
(Kluby dichodcu, Magistrat mésta Havifova, domovy v blizkém okoli a dalsi).
UzZivatelé jsou seznameni s dennim a mésicnim aktivizaCnim programem, jez je
uzivatellm k dispozici ve vstupni hale Domova, na nasténkach, na webovych
strankach Domova www.dshavirov.cz. a v ¢asopise DUHA, jez vychazi 1x
mésicné. Do Casopisu DUHA mohou uzivatelé pfispivat svymi vlastnimi clanky,
postiehy €i naméty, pokud se s timto pozadavkem obrati na aktivizacniho pracovnika
Ci vedouciho socialniho utvaru. Uzivatelé maji moznost soukromé odebirat denni tisk
a Casopisy, které si hradi zvlastnich prostfedkd. Odbér zajisti po dohodé
S uzivatelem socialni pracovnik.

Aktivizaci uzivateld se plné vénuji aktivizani pracovnice v uzké spolupraci
s ostatnimi zaméstnanci.

Uzivatel se muze vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nenarusuji klid nebo neohroZzuji zdravi ostatnich uzivatelt, zaméstnanct nebo jinych
osob, a pokud konkrétni zajmovou Cinnost podminky v zafizeni dovoluiji.

UzZivatelé mohou pomahat pfi jinych Cc{innostech ve prospéch zafizeni Ci
spolubydlicich. Rovnéz také mohou pomahat pfi pomocnych pracich v zafizeni, napf.
vysadba kvétin, péCe o né, vyzdoba Domova, péce o akvarijni rybicky apod.

Domov jiz nékolik let uspésné spolupracuje s dobrovolnickou organizaci. Dobrovolnik
na stfedisko dochazi za svym seniorem, jehoZ mu byl pfidélen, na zakladé
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vzajemnych pozadavkl a oc€ekavani. Uzivatel, ktery ma zajem o pridéleni
dobrovolnika, informuje aktivizaéni pracovnice v Domové. Kompetentni aktivizaéni
pracovnik kontaktuje s timto pozadavkem kontaktni osobu organizace.

10 POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilku maji uzivatelé moznost si osobné
c vyzvednout u zameéstnance recepce. V pfipadé, ze
- = uzivatelé nejsou schopni si zasilku vyzvednout sami, bude
- jim doru€ena socialnim pracovnikem nebo pracovnikem
pro aktivizaci.
Doporu¢ena posta je imobilnim uzivatelim predavana
doru€ovatelem oproti podpisu, pfip. obéanskému priakazu
pfimo na pokoji v doprovodu socialniho pracovnika.
Mobilni uzivatelé jsou pfivolani telefonicky k vyzvednuti
zasilky zaméstnancem recepce.
Duchod si prebiraji uzivatelé od doruCovatele osobné v zafizeni oproti podpisu.
Imobilnim uzivatelim, kterym je dichod doru€ovan prostfednictvim Ceské posty, je
vyplacen na jejich pokoji za pfitomnosti socialniho pracovnika. Imobilni uzivatel ma
moznost si dichod prostfednictvim socialniho pracovnika ihned ulozit na depozitni
ucet. Pokud uzivatel v den vyplaty dichodu neni v zafizeni doruCovatelem zastizen
(napf. navstéva lékare, hospitalizace apod.), vraci doru€ovatel dichod zpét na postu.
V okamziku navraceni uzivatele zpét do zafizeni, je duchod vyzadan telefonicky
socialnim pracovnikem na Zadost uZivatele.
Uzivatel ma také moznost si do zafizeni nechat zasilat predplaceny tisk.
VSichni zaméstnanci, ktefi pfichazi do styku s postovnimi zasilkami uzivatell, jsou
striktné vazani listovnim tajemstvim.

11 VYBOR OBYVATEL

Vybor zastupuje uzivatele pfi planovani kulturnich a zajmovych cinnosti a také
v jednani s vedenim zafizeni v otazkach, které se tykaji vSech nebo jen urcité Casti
uzivatell. Tento vybor zastupuje uzivatele pfi pravidelnych setkanich se zaméstnanci
domova. Zastupci vyboru jsou voleni z fad uzivatell kazdé dva roky. Uzivatel, jenz je
zvolen zastupcem vyboru musi o tuto funkci dobrovolné projevit zajem. Vybor
obyvatel ma celkem 8 zastupcu, kazdé patro zastupuje jeden uzivatel.

12 DODRZOVANI PROTIPOZARNICH OPATRENI,
BEZPECNOSTNICH PREDPISU A ZASAD HYGIENY

UzZivatelé musi dodrzovat zakladni pravidla bezpec€nosti, pozZarni ochrany a
hygienické predpisy tykajici se provozu zafizeni. BEhem mimofadnych udalosti jsou
uzivatelé povinni se Fidit pokyny pfislusSnych zaméstnancu
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zarizeni v souladu s vnitinimi pfedpisy BOZP a PO, které jsou vyvéSeny na vSech
chodbach v patrech na viditelném misté.

Protipozarni opatreni:

+ V budové je zakazano zachazet s otevienym ohném. Tento zakaz se tyka rovnéz
zapalovani sviCek na pokojich uZivatell a ve spole€nych prostorach
domova.

4+ UzZivatelé jsou povinni dodrzovat zakaz koufeni ve vSech prostorach
Domova, koufit Ize pouze v ,Kurarnach®. '

Bezpecénostni opatreni:

+ Zakaz pretézovani vytahu. Déti do 10 let véku mohou pouzivat vytah pouze pod
dozorem dospélé osoby. Sluzebni vytah slouzi pouze zaméstnanciim Domova —
tyto vytahy jsou viditeIné oznaceny.

+ V Domoveé je zakazano prechovavat nebezpecné predméty (napf. stielné zbrané,
vybusné pfedméty), jedy, chemikalie Ci jiné pfedméty, jejichZz manipulaci by mohlo
dojit k urazu, ublizeni na zdravi, poSkozeni majetku osob Ci zafizeni.

4+ Zakaz zhasinani spole¢ného osvétleni Domova. Tyto prostory jsou osvétleny tak,
aby nedoslo k ohrozeni bezpec&nosti uzivatell a zaméstnancu zafizeni; v pfipadé
preruseni dodavky elektrického proudu je v Domové instalovano nouzové
osvétleni.

+ Do kuchyriského drfezu, umyvadla, sprchového koutu, vany a zachodu je
zakazano vylévat Ziraviny, hoflavé latky, latky silné zapachajici apod.

Hygienicka opatieni:

+ Z hygienickych dUvodd je zakazano krmit ptactvo na
’ \ balkénech, vyhazovat z oken nebo balkénd krmeni nebo zbytky
jlde| pro ptactvo Ci jinou zveér.

V Domové je zakazano prechovavat zvirfata, Vvéci
zapachaJ|C| — znecCisténé (deky, polstare, odévy, apod.). Z toho
divodu je nutné, aby uzivatelé umoznovali vstup pecujicimu
personalu do svych pokoju a respektovali jejich doporuceni.
Uzivatelim je doporuéeno pravidelné ve svych pokojich vétrat.

+ Zakaz krmeni akvarijnich rybi¢ek v hale Domova. Toto provadi pouze povéreny
uzivatel v ramci aktivizace.

+ Odpadky a podobny material je zakdzano odhazovat do kanalizaénich odpadd,
zachodovych mis a vylevek, k tomuto u€elu slouzi odpadkové nadoby v suterénu
Domova.

10
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13 DULEZITE BODY DOMACIHO RADU STREDISKA
LUNA

Ustanoveni Domaciho fadu se vztahuji na vSechny zaméstnance, uzivatele a
jiné osoby podilejici se na sluzbé DSH, stfediska Luna.

Uzivatel se muze v Domové pfihlasit k trvalému pobytu po uplynuti adaptaéni
doby.

Predani pokoje v¢. kli€u se provadi na zakladé Protokolu o pfedani a prevzeti
pokoje.

Ulozeni cennych pfedmétl, financi je mozné u socialnich pracovnikl
Vv trezoru.

UzZivatel ma moznost se zaregistrovat u smluvniho |ékafe zafizeni

6. Domov nabizi Siroké spektrum sluZzeb a volnoCasovych aktivit.

9.

Stravovani je poskytovano dle specifické diety uzivatele. Strava je podavana
v centralni jidelné €i na pokoiji dle zdravotniho stavu uzivatele.

Prani pradla zajistuje centralni pradelna. Je mozné vyuZivat pradelny na
patrech.

Lhata pro vyklizeni pokoje je 14 dnu.

10.Postovni zasilky pfedava do zafizeni postovni doruovatel.

11.V Domoveé se konaji pravidelné schizky Vyboru obyvatel a Stravovaci komise.

12.Uklid v Domové zaijistuje soukroma firma.

13.Zakaz chovu domacich zvirat.
14.Doba nocniho klidu je od 22.00 do 6.00 h.

15.UZivatelé jsou povinni dodrZovat zakaz koufeni ve vSech prostorach Domova.

16.Z4kaz manipulace s otevienym ohném a uchovavani nebezpecénych latek,

chemikalii, zbrani apod.

11
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ZAVER

Domaci fad je soucasti pfiloh ke Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb. Je
pfedavan vSem nové nastupujicim uzivatelim pfed pfijetim do Domova. V pfipadé
zasadnich zmén tykajicich se stavajicich uzivatell sluzby, jsou tito uzivatelé s danou
zménou seznameni vedenim Domova na besedach ¢i individualné socialnim

pracovnikem.
Domaci fad je zavazny pro vSechny uZivatele a personal Domova. Vedouci

pracovnici seznami s timto Domacim fadem vSechny zaméstnance pfi jejich nastupu

do pracovniho poméru.
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